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SAINT PETER’S UNIVERSITY HOSPITAL 

वित्तीय सहायता नीवत (“FAP”) 

प्रभािी वतवि: 01 जनिरी 2016 (संशोवित 1/21/2019) 
 

पररचय: 
 

Saint Peter’s University Hospital (SPUH) और सभी संबंधित महत्वपूर्ण संस्थाएं, सुधिधित करती हैं धक सभी 

रोधियो ंको आवश्यक आपातकालीि और अन्य आवश्यक स्वास्थ्य सेवाएं प्राप्त होिंी भले ही उिके भुिताि 

करिे की क्षमता कुछ भी हो। 
 

I. योग्यता: 
 

A. अबीवित रोगी 
 

SPUH की संसािि सेवाएं अबीधमत (सं्वय-भुिताि वाले) रोधियो ंके सभी खातो ंकी समीक्षा करती हैं। इस 

प्रधिया में हमें राज्य या संघीय सहायता कायणिम के धलए संभाधवत योग्यता के धलए इस रोिी संख्या की जांच 

करिे की आवश्यकता है साथ ही साथ सभी रोधियो,ं प्रधतधिधियो,ं संबंधित धचधकत्सको,ं और SPUH कमणचाररयो ं

को सूधचत करिा आवश्यक है जैसे आधथणक सहायता में अिुरोि धकया जा सकता है।  
  

 चैररटी केयर 
 

वे रोिी जो Medicaid/नू्य जसी पाररवाररक सुरक्षा आवश्यकताओ ंपर खरे िही ंउतरते हैं उिकी बाद में नू्य 

जसी चैररटी केयर कायणिम में जांच की जाएिी: 
 

 मुफ्त केयर की योग्यता के धलए पाररवाररक आय (पररवार के आकार पर आिाररत) को अवश्य 

ही संघीय िरीबी स्तर (FPL) से कम या बराबर होिा चाधहए।  एकल व्यक्तियो ंके धलए संपधियां  

$ 7,500 से अधिक िही ंहोिी चाधहए और पररवार के धलए इसकी सीमा $ 15,000 से अधिक िही ं

होिी चाधहए। 
 

आवेदिो ंको पूर्ण करिे के धलए लाभाथी को धिम्न दस्तावेज अवश्य ही उपलब्ध करािे चाधहए: 
 

 रोिी और पाररवाररक पहचाि के व्यवक्तस्थत दस्तावेज; 

 नू्य जसी धिवासी होिे का प्रमार् (सेवा की धतधथ पर) (ध्याि दें : आपातकालीि केयर के धलए इसकी 

आवश्यकता िही ंहै), 

 कुल आय का प्रमार्; औऱ 

 संपधियो ंका प्रमार् (सेवा की धतधथ पर)। 
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आिेदन के सिय आिश्यक दस्तािेजो ंकी एक पूर्ण सूची उपलब्ध कराई जाएगी।  
 

आवेदि की पूर्णता पर, SPUH दस (10) धदवसो ंके भीतर एक FAP-योग्यता धििाणरर् जांच कराएिा। यधद 

आवेदि आंधिक रूप से अपूर्ण है, तो SPUH धलक्तखत धिरस्तीकरर् जारी करेिा धजसमें स्वीकृधत के धलए 

आवश्यक दस्तावेज का धववरर् होिा।  SPUH सेवा की धतधथ से चौबीस (24) महीिो ंकी अवधि की अिुमधत 

देता है धजसके भीतर लाभाथी आवेदि पूर्ण कर सकता है।  

योग्यता धिर्णय के समय हम सभी खाता अविेषो ंकी समीक्षा करें िे और यधद लािू हो तो आवश्यक अविेष 

समायोजिो और वापधसयो ंको जारी करते हैं। 
 

आविणक सहायता कायणक्रि: 
 

FAP के धलए धकसी भी धलक्तखत आवेदि की आवश्यकता िही ंहोती है, लेधकि हम एकत्र धकए िए डेटा (सभी 

संभाधवत आंतररक और बाह्य स्रोतो ंसे) का प्रयोि चैररटी केयर या अन्य सरकारी कायणिमो ंके धलए योग्यता 

धििाणररत करिे के धलए करेिे धजससे दर स्वरूप के आिार पर वसूल की जािे वाली उधचत राधि का धििाणरर् 

धकया जा सके। 
 

SPUH ररले हेल्थ क्तिरेंस उत्पाद के जररए तृतीय पक्ष सुरक्षा के धलए योग्यता की पुधि करता है। 
 

सभी रोिी जो राज्य और संघीय सहायता कायणिम, अिुपालि धवफलता, या भुिताि क्षमता सुरक्षा अधिधियम 

के तहत नू्यितम आवश्यक सुरक्षा के धलए अयोग्य (या इसके धलए साइि-अप धकए हैं) हैं वे अयोग्यता के कारर् 

सं्वय-भुिताि करिे के धलए छूट जाते हैं, वे आंधिक रूप आधथणक सहायता के धलए योग्य हो जाएंिे और उिके 

िुल्क घटकर रह जाएंिे: 
 

 नू्य जसी स्लाइधडंि से्कल के आिार आंकधलत की िई राधि, यधद वे FPL की 201% से 300% की सीमा 

में आते हैं, 

 यधद वे FPL की 301% से 500% की सीमा में आते हैं तो Medicare का 115% या 

 राधि का धबल आमतौर पर (“AGB”) प्रधतितता में बिाया जाता है, जैसे दस्तािेज़ I में पररभाधषत 

धकया िया है।  
 

FAP-योग्यता धबधलंि और संग्रहर् चि में धकसी भी समय अपडेट की जा सकती है।  
 

      कोई एकल व्यक्ति जो संभाधवत रूप से FAP के अंतणित उपलब्ध सबसे सामान्य सहायता से कम प्राप्त करिे 

के धलए धििाणररत धकया िया है उसे धिम्न प्रदाि धकए जाएंिे: 
 

 संभाधवत FAP-योग्यता धििाणरर् के आिार के धलए िोधटस और व्याख्या करें  धक कैसे वे अधिक सामान्य 

सहायता के धलए अिुरोि कर सकते हैं; 
 

 असामान्य संग्रहर् कायणवाधहयो ं("ECAs") से पूवण अधिक सामान्य सहायता के अिुरोि के धलए, वाधजब 

समय-सीमा जो सामान्य तौर पर 30 धदिो ंकी होती है; और 
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 एकल व्यक्तियो ंके FAP-योग्यता स्तर का एक पुिण-धििाणरर्, यधद उिसे अधिक सामान्य सहायताओ ं

का अिुरोि प्राप्त होता है।    
 

B. बीवित रोगी 
 

सधिय स्वास्थ्य सुरक्षा बीमा के साथ सभी FAP–योग्य रोिी AGB से अधिक भुिताि करिे के धलए व्यक्तिित 

रूप से धजमे्मदार िही ंहोिें, इसे िीचे बताया िया है, इसमें वे सभी िुल्क जो स्वास्थ्य बीमा प्रदाता द्वारा उिके 

खातो ंपर लिाया जा रहा है। 

उस मामले में जहााँ रोिी बीधमत है और बीमा कुल लाित को 100% कवर िही ंकरता है, रोिी मुफ्त या छूट 

युि सुरक्षा के धलए भी योग्य हो सकता है। 
 

II. शुल्क आंकलन के वलए आिार सािान्य तौर पर वबल वकए गए भुगतान के वलए – आविणक सहायता 

कायणक्रि: 
 

AGB के आंकलि का आिार "लुक-बैक मैथड (पीछे देखें तरीका)" का प्रयोि करते हुए बारह-महीिो ंकी 

समय-सीमा में स्वीकृत दावो ं (धजसमें बीमा प्रदाता और व्यक्तिित की धजमे्मदारी िाधमल है) के आिार पर 

आंकधलत। इस िीधत के अंतिणत िाधमल की िई प्रते्यक संस्थाओ ंके धलए िर्िा और संबंधित फीसें दस्तािेज़ 

II में धवस्तार से दी िई हैं। 
 

AGB धििाणरर् और इसमें प्रयुि तरीका नू्यितम वाधषणक रूप से धििाणररत और आंकधलत होिी। 
 

FAP-योग्य एकल व्यक्तियो ंसे आपातकालीि और अन्य धचधकक्तत्सय आवश्यकताओ ंके धलए AGB की तुलिा में 

अधिक िुल्क िही ंधलए जाएंिे – इस प्रकार SPUH के कुल शुल्क FAP - योग्य एक व्यक्तियो ंके वलए वकसी 

भी आिश्यक स्वास्थ्य सेिा के वलए लागू नही ंहोगें।  
 

III. संग्रहर् नीवत: 
 

धिम्न मािदंडो ंको यह सुधिधित करिे के धलए स्थाधपत धकया जा रहा है धक इस बात को धिधित करिे के सभी 

प्रयास पूर्ण हो िए हैं धक रोिी धकसी सरकारी कायणिम के धलए योग्य िही ंहै, उिके पास तृतीय-पक्ष बीमा सुरक्षा 

प्राक्तप्त तक पहुाँच और संसािि है और हम बकाया भुिताि बाध्यताओ ंको प्राप्त करिे के धलए सभी वाधजब 

प्रयास कर चुके हैं – धजसमें FAP-योग्यता स्तर (और यधद योग्य है, सुधिधित करता है धक िुल्क/कर लािू स्तरो ं

पर समायोधजत धकए जा रहे हैं) िाधमल है। मापदंड में धिम्न िाधमल है:  
 

1) भुिताि प्राप्त करिे वाले खातो ंकी पुधि रोिी (या जमाितदाता) धजमे्मदारी राधि के रूप में अवश्य 

होिी चाधहए। यधद खाते का पूवण में धचधकक्तत्सय मदद या चैररटी केयर योग्यता का इधतहास रहा हो, तो 

हम वतणमाि दस्तावेजो ंकी समीक्षा और संभाधवत योग्यता जांच का हर संभव प्रयास करें िे। 
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2) खाता िोट्स में अवश्य दस्तावेजीकरर् होिा चाधहए धजसमें रोिी अविेष के साथ कम से कम चार 

(4) विस्चाजण के बाद के वबवलंग से्टटिेंट हो ंधजिके फाइल में धदए िए वतणमाि पते पर भेजा िया 

हो।  से्टटमेंट पर धदए िए संदेि सकारात्मक हो ं- साथ ही अंधतम संदेि एक स्पि संदेि दे रहा हो धक, 

इस िोधटस की धतधथ से 30 धदिो ंके बाद, यधद अविेष पूर्ण रुप में या धकसी स्थाधपत योजिा से संतुि 

िही ंहै, तो खाता धकसी बाहरी संग्रह ऐजेंसी को स्थाधपत करिे के योग्य है।  कृपया ध्याि दें  धक यह 

"30-धदि" िोधटस के साथ होिा चाधहए: 
 

 एकल व्यक्ति को धलक्तखत िोधटस उपलब्ध करािा चाधहए जो बताता हो धक योग्य एकल व्यक्तियो ं

के धलए आधथणक सहायता उपलब्ध है;  

 धकसी अन्य ECAs का धववरर् िाधमल होिा चाधहए धजसे SPUH बाहरी संग्रह ऐजेंसी (कृपया िीचे 

धदए िए िंबर 5 पर जाएं) के अधतररि में अिुबंि करिे की इचु्छक हो; और 

 PLS की एक प्रधत िाधमल करें । 
 

इसके अधतररि, SPUH को FAP के बारे में एकल व्यक्ति को मौक्तखक रूप से सूधचत करिे के धलए वाधजब 

प्रयास करिे चाधहए। 
 

3) कम से कम एक समय-सीमा होिी चाधहए 120 वदनो ंकी, प्रिि विस्चाजण वबवलंग से्टटिेंट, की धतधथ 

से, धकसी भी बकाया वसूली िोधटस से पूवण और संभाधवत रूप से हमारे बाहरी संग्रह ऐजेंधसयो ंमें से 

एक से संबंधित। 
 

4) यधद धकसी भी समय हमारी बाहरी संग्रह ऐजेंसी सूधचत करती है धक रोिी/जमािदाता FAP-योग्य है तो 

उस दिा में हॉक्तस्पटल के पास धवकल्प होते हैं: 
 

a. संग्रह ऐजेंसी से खाता वापस मंिािा और िेष समायोजि के साथ संग्रह-प्रधिया को पुि-आरंभ 

करिा धजससे धक रोिी/जमािदाता एक FAP-योग्य एकल व्यक्ति के रूप में धजतिा भुिताि 

करिे के धलए धजमे्मदार हैं उससे ज्यादा भुिताि ि करें  और समायोधजत िेष (यधद $ 5 से 

अधिक है) के बाद बढे पाए िए भुिताि की वापसी की जा सके; या 
 

b. संग्रह ऐजेंसी से खाता बिाए रखते हुए और िेष समायोजि के साथ संग्रह-प्रधिया को पुि-

आरंभ करिा धजससे धक रोिी/जमािदाता एक FAP-योग्य एकल व्यक्ति के रूप में धजतिा 

भुिताि करिे के धलए धजमे्मदार हैं उससे ज्यादा भुिताि ि करें  और समायोधजत िेष (यधद $ 

5 से अधिक है) के बाद बढे पाए िए भुिताि की वापसी की जा सके; या 
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5) संख्या चार (धवसृ्तत जािकारी ऊपर - 4) के धलए अधतररि रूप से, FAP-योग्यता धििाणररत होिे के 

बाद SPUH अधतररि ECAs का दाधयत्व ले सकती है, लेधकि इसके धलए सीधमत िही ंहै: 
 

a. कायणवाधहयााँ करिा धजिके धलए कािूिी या धवधिक प्रधियाएं आवश्यक हैं - धजसमें दावा, 

िीलामी, धदवािी कायणवाधहयां िाधमल हैं, 
 

b. िेधडट ऐजेंधसयो ंया बू्यरो को िलत सूचिाएं देिा; और 
 

c. मुकरिा, मिा करिा या िैर-धचधकक्तत्सय आवश्यकता या आपातकालीि सुरक्षा के पूवण भुिताि 

की मांि करिा क्ोधंक पूवण में उपलब्ध सुरक्षा का भुिताि िही ंहुआ है यह सभी FAP के 

अंतणित आते हैं। 
 
 
 

IV. आपातकालीन वचवकत्सा सुरक्षा योजना 
 

आपातकालीि धवभाि में दाक्तखल और इलाज पा रहे रोधियो ंको उधचत सुरक्षा प्राप्त होिी धबिा इस बात 

की धचंता धकए हुए धक वे भुिताि कर सकें िे या वे आधथणक सहायता के योग्य हैं। आपातकालीि उपचार 

और सधिय श्रम अधिधियम (EMTALA) के धियमो ं के अिुपालि में अधिधित बीमा, FAP-योग्यता या 

भुिताि स्तर की दिा में परीक्षर् या इलाज में कोई धवलंब िही ंहोिा। 
 

V. हॉक्तिटल सुवििा के अलािा, वचवकत्सक जो आपातकालीन या अन्य आिश्यक वचवकक्तत्सय सेिाएं 

उपलब्ध कराते हैं और चाहें िे SPUH के FAP के तहत आते हो ंया नही ं 
 

अस्पताल सुधविा के अलावा, धचधकत्सक जो आपातकालीि या अन्य आवश्यक धचधकक्तत्सय सेवाएं उपलब्ध 

कराते हैं और चाहें वे SPUH के FAP के तहत आते हो ंया िही,ं की सूची के धलए प्रलेख III देखें।  कृपया 

ध्याि दें  धक यह दस्तावेज़ आवश्यकता होिे पर, कम से कम तै्रमाधसक आिार पर अपडेट धकया जाएिा। 
 

VI. FAP की सूचना / प्रकाशन 
 

यह सुधिधित करिे के धलए धिम्न उपायो ंको लािू धकया जा रहा है धक SPUH के FAP से संबंधित सूचिा 

"प्रचाररत प्रसाररत", उपलब्ध है, और हमारी सेवाओ ंके दायरे में आिे वाले सदस्ो ंतक पहंुचिे के धलए 

आंकधलत है। 
 

a) SPUH का FAP और FAP का एक सािारर् भाषा संके्षपर् (PLS) हमारी वेबसाइट पर उपलब्ध है -- 

www.saintpetershcs.com। 
 

b) FAP और PLS की दस्तावेजी प्रधतयां धबिा धकसी िुल्क के मेल द्वारा अिुरोि पर उपलब्ध हैं साथ ही 

साथ अस्पताल सुधविाओ ंपर धवधभन्न के्षत्रो ंमें उपलब्ध कराया िया है – धजसमें भती, रोिी पंजीकरर्, 
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आपातकालीि कक्ष धवभाि, संसािि सेवाएं और रोिी बधहष्करर् िाधमल है।  सभी धलक्तखत अिुरोिो ं

को इस पते पर पे्रधषत धकया जािा चाधहए: 
 

Saint Peter's University Hospital 
Attn: Resource Services 

254 Easton Avenue 
New Brunswick, NJ 08901 
 

c) FAP और PLS की दस्तावेजी प्रधतयो ंके धलए मौक्तखक अिुरोि के धलए इिसे संपकण  धकया जाएिा: 
 
Saint Peter’s University Hospital 

विभाग: Resource Services 

टेलीफोन #: 732.745.8600 एक्सटेंशन: 5019  
 

d) SPUH योग्य रोधियो ंको आधथणक सहायता देिे के धलए प्रधतबद्ध है धजिके उिके धचधकक्तत्सय सेवाओ ं

का भुिताि पूर्ण या आंधिक रूप से करिे की क्षमता िही ंहै। इस दाि रूपी लक्ष्य को पूरा करिे के 

िम में SPUH और सभी महत्वपूर्ण रूप से संबंधिक संस्थाएं, इस FAP और PLS का उि समुदायो ं

धवसृ्तत प्रचार प्रसार करेंिी जहााँ हम अपिी सेवा देते हैं।  
 

e) FAP और PLS अंगे्रजी और अन्य भाषाओ ंमें उपलब्ध है धजसमें 5% से भी कम या SPUH के प्रमुख सेवा 

के्षत्र के 1,000 व्यक्तियो ंपर लािू है:  
 

f) हमारे FAP के रोधियो/ंजमाितदाताओ ंकी धिदेिक सूचिाएं प्रमुख स्थािो ंपर लिाई जाएंिी, धजसमें 

दाक्तखला धवभाि, धवधिि सेवाएं और आपातकालीि कक्ष के्षत्र िाधमल हैं और टेलीफोि िंबर और 

ऑधफस के पता उपलब्ध कराए जाएंिे जो हमारे FAP के धलए आवेदि करिे सूचिा प्रदाि कर सकते 

हैं। 

 

 
VII.  सािान्यत: वबल भुगतान हेतु रावशयो ं(AGB) की दरें  / शुल्क तावलकाएं (प्रभारो ंके प्रवतशत के 

रूप िें) – का विस्तार से िर्णन प्रलेख I – सािान्यत: वबल भुगतान हेतु रावशयां के अंतगणत वकया 

गया है 

 

VIII. प्रलेख II – फीस के वलए आिार (AGB गर्ना) 
 
Saint Peter’s University Hospital (SPUH)  
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Saint Peter’s University Hospital िे सामान्य तौर धबल होिे वाली राधियो ं(AGB) के आंकलि के धलए "पीछे-

देखो(Look-Back)" तरीके का प्रयोि करिे का चुिाव धकया है।  AGB प्रधतित वाधषणक आिार पर 12 महीिे के 

पूवण अवधि में आंकधलत धकया जाता है और इसमें धिम्न भुिताि करिे वाले समूह िाधमल होते हैं: 
 

1. Medicare मुफ्त सेवा, और 
 

2. धिजी स्वास्थ्य बीमाकताण (Medicare लाभ िाधमल हैं)। 
 

एक FAP-योग्य रोिी से आपातकालीि या अन्य धचधकक्तत्सय आवश्यकताओ ंके धलए AGB से अधिक िुल्क िही ं

धलया जाएिा।  
 

IX. अिताल की फेवसवलटी के अलािा अन्य प्रदाता, जो आपातकालीन या वचवकत्सीय सेिाएं प्रदान 

करते हैं और िे SPUH FAP के अंतगणत शाविल हैं या नही ं-- प्रलेख III – भागीदार प्रदाताओ ंकी 

सूची शीर्णक के अंतगणत विसृ्तत िर्णन वदया गया है 


